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O presente relatdrio visa dar a conhecer o trabalho realizado pela equipa de Autoavaliacdo/EQAVET
da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Abrantes, EPDRA, bem como as conclusdes
obtidas pela andlise de questiondrios de satisfacdo, relatérios das varias estruturas, registos de
informacdo e outros documentos.

Apds a compilagdo dos dados obtidos nos documentos supramencionados foi efetuada uma analise
pormenorizada dos mesmos, visando estabelecer um retrato fidedigno da realidade da EPDRA, nas
suas multiplas vertentes.

As conclusdes sdo agora apresentadas neste relatério, resultado de muito empenho, tempo e
energia de toda a equipa.

A Carla, a Francelina, a Irene, ao José, a Susana e a Teresa, o0 meu maior agradecimento.

Mouriscas, 28 de julho de 2023

O Coordenador da Equipa de Autoavaliagao.
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Monitorizagao do Plano de Agao - EQAVET

Nota Prévia

A equipa de Autoavaliagdo da EPDRA manteve o Plano de Agao delineado em 2021, para o ano letivo
de 2021-2022, estando prevista a revisdo do mesmo para o inicio do ano letivo 2022-2023. Tal
revisdo ndo veio a suceder face a auséncia de novo Projeto Educativo de Escola.

O Projeto Educativo de Escola, dependente do Projeto Educativo Municipal, foi sendo preparado ao
longo do ano letivo, e, ndo estando ainda concluido, dard lugar a um novo Plano de Agdo no préximo
ano letivo, 2023-2024.

As atividades constantes no Plano de Acdo foram realizadas, com sucesso, sendo notdéria uma
evolugdo positiva na generalidade das acdes de melhoria, onde podemos destacar o sucesso na
realizacdo dos mdédulos ao longo do ano letivo, a recuperagdo de mddulos em atraso, a manutencao
do abandono escolar em 0% e a satisfacdo dos parceiros de FCT e dos empregadores com os alunos
e diplomados da EPDRA.

De entre os diplomados da EPDRA no ciclo de formagdo 2018 - 2021, 14, de um total de 18 no
mercado de trabalho, exercem profissdes relacionadas com o curso frequentado, algo que é
transversal aos trés cursos entdo ministrados (7 diplomados do curso de Gestdo Equina, 4 do curso
de Producdo Agropecuaria e 3 do curso de Cozinha e Pastelaria.)

Verifica-se que o nivel de formacdo prestado pela EPDRA mantém o curso que se deseja,
melhorando ano apds ano, e que os indicadores EQAVET mostram essa mesma melhoria de forma
inequivoca.
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Analise do Relatério do Operador — EQAVET

As acdes de melhoria desenvolvidas ao longo do ano resultaram na consecucdo das metas definidas.
Todas as metas foram atingidas e algumas largamente superadas. E de realgar o crescimento que se

tem vindo a verificar, sendo que importa manté-lo, ao mesmo tempo que estas metas sdo indicio de

boas praticas que ha que manter.

Area de . . . .
. Acao Descri¢ao da Ac¢do a desenvolver Conclusao
Melhoria
Melhorar o sucesso nos diferentes mdédulos/UFCDs e Atingida
Al o 80%
disciplinas >95%
Melhorar o envolvimento dos alunos no Atingida
A2 . . 65%
desenvolvimento das suas competéncias =100%
AM1
Melhorar o sucesso na recuperagao de Atingida
A3 ] 70%
madulos/UFCDs em atraso >75%
A4 | Prevenir o abandono escolar <1,5% Atingida
=0%
Realizar em cada ano pelo menos uma iniciativa Atingida
Al | resultante das parcerias existentes entre a escola e as 1 (mais de 1
AM2 entidades parceiras por curso)
Aumentar o numero de alunos em prosseguimento de Atingida
A2 10%
estudos 18%
Auscultar as entidades de acolhimento que recebem
. . ~ +2% .
Al | osalunos e avaliar da qualidade da formagao Atingida
- satisfacdo
ministrada pela Escola
Aumentar a proximidade da escola com as empresas/ +5% de
A2 . Atingida
entidades empregadoras dos ex-alunos testemunhos
AM3 _—
Selecionar o local de FCT mais adequado ao perfil do Atingida
A3 . . x >65% 77,8%
aluno (Taxa de empregabilidade na area de formacao)
(2021)
Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas +3%
A4 |1no local de trabalho pelos alunos dos cursos . ’ N Atingida
L satisfacdo
profissionais
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Area de -~ ~ 5
. Descri¢ao da Ac¢ao a desenvolver Conclusao
Melhoria
Fortalecer a relacdo da escola com as empresas/ 100% o
Al . Atingida
entidades empregadoras dos ex-alunos contactos
Selecionar o local de estdgio de acordo com o perfil do 39
. s +
AMA A2 | aluno, tentando potenciar ao maximo a sua ) % Atingida
s satisfacao
empregabilidade
Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e +3%
0 . .
A3 | desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e satisfagio Atingida
sociais apreciadas/ exigidas pelo mercado de trabalho
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Analise dos relatorios das estruturas

Apds analise dos relatdrios dos Diretores de Curso, Orientadores Educativos, Coordenadores de
Departamento e outras estruturas, como a Biblioteca Escolar, verifica-se que a maioria das metas
propostas no PEE 2019-2022 foi atingida, e em alguns casos largamente superadas. Regista-se
apenas um indicador cuja meta ndo foi atingida, ainda que haja uma melhoria substancial no

numero de intervisdes realizadas, face ao ano transato.

Eixo 1 - Dispositivos de melhoria dos niveis de qualidade do sucesso escolar
Acgdo A - Promogao do trabalho colaborativo entre docentes

Meta ndo atingida: Taxa de intervisdao entre docentes

Sugestoes:
- Incutir no pessoal docente os beneficios e vantagens das intervisGes;
- Colocar nos horarios docentes tempo para 1 intervisdo (docentes escolherdo quando e quem,

claro)

Analise dos questionarios de satisfagao 2023

A andlise efetuada centrou-se nas respostas com 15% ou mais de insatisfacdo (respostas “Discordo”
ou “Discordo completamente”). Para comparagdo, e de modo a possibilitar uma perspetiva de
evolugao, sdo apresentados também os resultados dos dois anos anteriores. Para melhor perceber a
evolugao sdo ainda apresentadas as questdes que tinham 15% ou mais de insatisfagdo nos ultimos

dois anos em analise (linhas marcadas a cinzento).

Docentes - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2023 (24) 2022 (27) 2021 (29)
% e (n° % e (n° % e (n°)
1) Considero que o comportamento dos
alunos permite o bom funcionamento das 33,3% (8) 7,1% (2) 10,3% (3)
aulas.
2) Os alunos reconhecem o trabalho 20.8% (5 71% (2 3.4% (1
realizado pelos docentes. 8% (5) 1% (2) A% (1)
3) Sou questionado sobre as minhas 16.6% (4 18.5% (5 0% (0
necessidades de formagao. 8% (4) 5% (5) b (0)
4) A direcédo gere eficazmente os recursos
humanos. 12,5% (3) 14,8% (4) 0% (0)
mﬁ:; !‘2”()‘20 - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2@Y202fRimento desconhecido de parametro.
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5) A diregdo fomenta a participagdo da

0 0, 0,
comunidade educativa na escola. il et 34% (1)
6) A direcdo desenvolve estratégias de 83% (2 18.5% (5 0% (0
aproximag&o & comunidade. 3%(2) 5% (9) 2 (0)
7) Os assuntos correntes sao eficazmente 12.5% (3 14.8% (4 3.4% (1
geridos pela diregao. 9% (3) 8% (4) 4% (1)
8) Os docentes veem o seu trabalho . . .
reconhecido pela direg&o. AV 22,2% (8) 34% (1)
9) Estou satisfeito com as condigdes de 12,5% (3) 18,5% (5) 3.4% (1)

trabalho na escola.

Sugestdes nos questionarios:
- Os docentes ndo apresentaram sugestdes nos questionarios.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

1 - “Considero que o comportamento dos alunos permite o bom funcionamento das aulas.”
- uniformizacao de atuacdo dos docentes perante comportamentos e atitudes disruptivos;

- comportamento rigoroso em respeito do Regulamento Interno;

2 —“Os alunos reconhecem o trabalho realizado pelos docentes.”
Os resultados desta questdo estardo relacionados com a anterior, pelo que as sugestdes serdao as
mesmas.

- uniformizacdo de atuacdo dos docentes perante comportamentos e atitudes disruptivos;

- comportamento rigoroso em respeito do Regulamento Interno;

3 — “Sou questionado sobre as minhas necessidades de formacgdo.”
As necessidades de formacgdo sdo aferidas no inicio do ano letivo em departamento e pelo CFAE. O
levantamento foi feito, ndo deveria haver tantas respostas negativas. Poderdo ser respostas de

colegas colocados mais tarde na escola.

4 — “Os docentes veem o seu trabalho reconhecido pela dire¢do.”

O reconhecimento do trabalho e empenho dos docentes é bastante importante e contribui para
uma maior harmonia no ambiente escolar, pelo que devera ser prestada mais atengao a este ponto.
Tal como sugerido no ano transato: “Melhor gestdo de horarios/distribuicdo da carga letiva;

implementar mecanismos de comunica¢do mais eficazes/direcionados”

wrcNk
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”

2023 (31) 2022 (28) 2021 (30)
% € (n°) % € (n°) % e (n°)
1) Conhego os documentos estruturantes da escola 0 0 0
(Projeto Educativo, Regulamento Interno, etc). 16,1% () 3:4% (1) 16,7% ()
2) Sinto-me parte integrante da equipa educativa. 16,1% (5) 0% (0) 10% (3)
3) Es:;)eucsoell;l;;eslto com as relagdes que se estabelecem 38.7% (12) 6.9% (2) 10% (3)
4) S:,Szf;onségegzzzsf:m e respeitam a autoridade do 16.4% (5) 10,3% (3) 10% (3)
9) 2 ;2;2;?2;?)0(5, :;\:]t:;gada de forma correta a todo 0 61.2% (19) 28.6% (8) 43.3% (13)
6) O pes.soal~nao docer.1te é ouvido pelas chefias sobre a 35.4% (1) 14.3% (4) 30% (9)
organizagao do servico a que pertencem.
7) Adirecdo comunica as mudangas e respetivas razdes.  41,9% (13) 14,3% (4) 33,3% (10)
8) ﬁj :(I;(e)(;:;?n \;&:}I;)Orlzz chrgzus contributos para o 29.0% (9) 10.3% (3) 20% (6)
9) A dlreggo mcentlvg 0 pessoal ndo .docente a organizar 29.0% (9) 21.4% (6) 30% (9)
e participar nas atividades promovidas pela escola.
10) g:ezzzuntos correntes séo geridos com eficacia pela 19.3% (6) 0% (0) 23.3% (7)
11) A direg@o ouve-me sobre as necessidades de
materiais/ equipamento necessarios ao desempenho 16,1% (5) 14,3% (4) 23,4% (7)
das minhas fungoes.
12) A diregao investe em formagédo para melhorar o 41.9% (13) 32.1% (9) 50% (15)

exercicio das minhas funcoes.

Sugestdes nos questionarios:

Que sejam melhoradas as condi¢Ges de trabalho dos trabalhadores, nomeadamente as horas de

exposicdo ao sol. Que sejam fornecidos EPI's e fardas de trabalho. Que haja mais atenc¢do as

condicBes de trabalho, minimizando os riscos profissionais. Melhorar comunicacdo vertical, bem

como a transmissdo de informagGes importantes. Proibir o uso de armas brancas (navalhas) por

parte dos alunos. Promover a¢des de sensibilizagdo sobre "Bullying". Promover a¢ées de formacdo

aos trabalhadores.

A escola faz-se de e para as pessoas, pelo que seria benéfico haver espirito de equipa e entreajuda.

Zelar pelo respeito e bem-estar biopsicossocial de todos, assim como o sigilo e privacidade. Tomar

atitudes quando had comportamentos disruptivos. Valorizar sem desconfiar. Ser-se empatico e tornar

0 ambiente mais aprazivel. Ndo diferenciar os trabalhadores na forma de tratamento! Lembrem-se,

a escola é um agente de mudanga, pelo que o exemplo deve comecar em cada um de nds!

s & 92020 BBl
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Observagoes e sugestoes de melhoria:

1 —“Conhego os documentos estruturantes da escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno, etc).”
- reforgar a divulgagdo dos documentos e sua localizagao.

2 — “Sinto-me parte integrante da equipa educativa.”
- garantir uma boa integra¢do de novos elementos;
- incentivar a participagdo na elaboragdo dos documentos estruturantes;
- reforgar o espirito de equipa EPDRA.

3 — “Estou satisfeito com as relagGes que se estabelecem entre colegas.”
- dinamizar atividades pontuais para melhorar o espirito de equipa;
- promover a rotatividade nos servigos.

4 — “Os alunos reconhecem e respeitam a autoridade do pessoal ndo docente.”
- investir em formacdo nas relages interpessoais.

5 —“Ainformacdo é divulgada de forma correta a todo o pessoal ndo docente.”
- maior e melhor atualizagdo da comunicagdo fisica;
- criagdo e colocagao de placard informativo no Centro-Escola;
- questdo a ser avaliada através de entrevista de focus-group.

6 — “O pessoal ndo docente é ouvido pelas chefias sobre a organizagao do servigo a que pertencem.”
- defini¢do de chefias por setor;
- definigdo criteriosa de perfil da(s) pessoa(s) para desempenhar esse(s) cargo(s).

7 —“A direcdo comunica as mudancas e respetivas razoes.”
- melhorar comunicagao;
- definicdo de chefias por setor pode obviar a este ponto.

8 — “A direcdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.”
- reforgar o espirito de equipa EPDRA;
- reunides mais frequentes com a direcdo, através das chefias de setor.

9 — “A diregdo incentiva o pessoal ndo docente a organizar e participar nas atividades promovidas pela escola.”
- atender a propostas de atividades, incentiva-las, adaptar o necessario para realizar atividades
propostas.

10 — “Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela diregdo.”
- clarificar, junto das chefias de setor a criar, decisdes e deliberagdes que sdao tomadas.

11 — “A dire¢do ouve-me sobre as necessidades de materiais/ equipamento necessarios ao desempenho das
minhas fungdes.”

- comunicagdo através de chefias de setor; criacdo de canal de comunicagdo direta chefes setor —
direcdo.

12 — “A diregdo investe em formacgdo para melhorar o exercicio das minhas fungées.”
- Realizagdo de formagdo apds resposta ao questionario;
- identificacdo de necessidade de formacgdo ndo corresponde as expetativas de todo o PND;
- variar o tipo/assuntos abordados na formag&o.

Puapeg - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2@Y202fRimento desconhecido de parametro.
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Alunos - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2023 (93) | 2022 (56) | 2021 (67)

% e (n°) % e (n° % e (n°)
12 ano 48,4% (45) | 34,7(17) | 14,9(10)
22 ano 18,3% (17) | 28,6 (16) | 46,3 (31)
32ano 33,3% (31) | 41,1(23) | 34,3(23)
1) Conhego os documentos orientadores da escola. 9,7% (9) 14,3 (8) 10,5 (7)

2) Os alunos s&o chamados a participar na construgéo/ revisdo dos
documentos orientadores da Escola (Regulamento Interno, Plano | 23,6% (22) | 25% (14) | 26,9% (18)

Anual de Atividades, Projeto Educativo, entre outros...)

3) Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e respeito. 38,7% (36) | 28,5% (16) | 16,4% (11)
4) A escola prepara-me bem para o ingresso no mercado de trabalho. | 10,7% (10) | 23,3% (13) | 17,9% (12)
5) Sinto-me apoiado e esclarecido pelo diretor de curso. 10,7% (10) | 16,1% (9) | 20,9% (14)
6) Sinto-me apoiado e esclarecido pela dire¢éo da escola. 31,1% (29) | 35,7% (20) | 23,9% (16)
7) Estou informado sobre as atividades/ Projetos da Escola. 21,5% (20) | 26,8% (15) | 26,9% (18)
8) Sou incentivado a participar nas atividades/ projetos da Escola. 16,1% (15) | 19,6% (11) | 17,9% (12)
9) A escola procura resolver os problemas de indisciplina. 25,8% (24) | 25% (14) | 17,9% (12)
10) As instalagdes e equipamentos da escola sdo adequados. 18,2% (17) | 23,3% (13) | 20,9% (14)
1) Os espagos escolares apresentam-se limpos. 13,9% (13) | 25% (14) | 19,4% (13)
12) Utilizo a Biblioteca Escolar/ Centro de recursos com

. 37,6% (35) | 37,5% (21) | 56,7% (38)

frequéncia.

13 Uso os canais de informagdo da escola com frequéncia.

33,3% (31) | 35,7% (20) | 46,3% (31)

14 Nesta escola 0 ensino € de qualidade. 7,5% (7) 17,9% (10) | 14,9% (10)

)
(Eschooling, Astuto, pagina da escola,...)
)
)

15 Sinto-me bem na escola. 9,6% (9) 19,6% (11) | 14,9% (10)

Sugestdes nos questionarios:

As opinides, e sugestoes, registadas (24 no total) mostram maioritariamente uma boa opinido da
escola, sendo referidas a necessidade de melhorias materiais ou de instalagdes, de maior cuidado
com os animais e de aplicagdo de regras aos alunos.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

1 — “Os alunos sdo chamados a participar na construgdo/ revisdo dos documentos orientadores da
Escola (Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades, Projeto Educativo, entre outros...).”

: Fetppeg NP Relatério de Autoavaliagdo ZE2aV, mento desconhecido de parametro.
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Sugestdo: reformular a questdo (Os alunos, através dos seus representantes (delegados de turma),
sdo chamados a participar na elaboragdo e revisdo dos documentos orientadores)

- reunides de delegados mais regulares;

- incentivar a participacao nas sessdes de Orientacdao Educativa.

2 — “Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e respeito.”

- Cumprimento do Regulamento Interno; aplicagao de medidas corretivas com maior
frequéncia;

- hordrios com equilibrio entre componentes tedrica e pratica.

3 — “Sinto-me apoiado e esclarecido pela direcdo da escola.”

- Dificuldade, pelos alunos, em definir o que sdo assuntos a ser tratados pela direcdo;

- Encaminhar alunos para os canais proprios, dentro da escola;

- Esclarecimento/fundamentacdo de medidas tomadas, em particular através dos
Orientadores Educativos para divulgacao junto dos alunos;

- reunides de delegados mais regulares;

- Melhorar, e definir melhor, os canais de comunicacao.

4 — “Estou informado sobre as atividades/ Projetos da Escola.”
- Incentivo a consulta do Plano Anual de Atividades e dos canais de comunicacao oficiais;
- InformagGes com maior antecedéncia através das redes sociais.

5 — “Sou incentivado a participar nas atividades/ projetos da Escola.”
A participagdo dos alunos é incentivada, pelos docentes, Orientadores Educativos, diretores
de curso e dire¢do. Talvez haja um problema de interpretagdo na questdo, que devera ser revista.

6 — “A escola procura resolver os problemas de indisciplina.”
- uniformizagdo de procedimentos, pela parte dos docentes;
- cumprimento do Regulamento Interno.

7 —“As instalagdes e equipamentos da escola sdo adequados.”
- Condig0es da escola sdo objeto de melhoramento quando possivel.

8 — “Utilizo a Biblioteca Escolar/ Centro de recursos com frequéncia.”
- numero de atividades promovidas tem aumentado anualmente;
- questdo devera ser revista, visando maior abrangéncia.

9 — Uso os canais de informacgdo da escola com frequéncia. (Eschooling, Astuto, pagina da escola,...)
- rever a questdo e adicionar Google Classroom e redes sociais como canais de informacao;
- divulgar através dos Orientadores Educativos os canais de comunicagdo e sua fun¢do no
inicio do ano letivo, tanto a alunos como a Encarregados de Educacao.

g - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2@Y202fRimento desconhecido de parametro.
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Encarregados de Educagdo - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo

completamente”

2023 (32) 2022 (26) | 2021 (34)
% e (n°) % e (n° % e (n°)
1) E incentivado/a a participar na vida escolar do/a seu/sua 9.3% (3) 26.9% (7) 2.9% (1)
educando/a.
2) A escola fornece-me informagéo suficiente sobre o progresso 15,6% (5) 15.4% (4) 2.9% (1)
escolar do/a meu/minha educando/a.
3) A meu/minha educando/a revela satisfagdo pela forma como se 15,6% (5) 15.4% (4) 5,9% (2)
sente na escola.
4) A escola procura resolver os problemas de indisciplina. 21,8% (7) 154% (4) | 5,9% (2)
5) A escola dispde dos recursos humanos necessarios. 25% (8) 11,5% (3) | 11,8% (4)
6) A escola é segura. 18,7% (6) 0% (0) 8,8% (3)
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Sugestdes nos questionarios:

- Diferengas no alojamento masculino e feminino, especialmente duragao.

Condigoes fisicas ndo o permitem. Dire¢do reconhece necessidade de reformulagdo do internato.

- Cumprimento do regulamento interno.

E algo que é constantemente incentivado, quer entre alunos, quer entre docentes.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

1 - A escola fornece-me informac&o suficiente sobre o progresso escolar do/a meu/minha

educando/a.

- Orientadores Educativos disponibilizam todos os seus contactos, inclusive pessoais, aos EE;

InformacgBes seguem apds avaliagdes intercalares e semestrais;

- Possibilidade de disponibilizar avaliacdo qualitativa, sem reunido formal, mas com recolha

de informacdo dos docentes.

2 - O/A meu/minha educando/a revela satisfacido pela forma como se sente na escola.

Sugestdo: Melhorar condi¢des de conforto, especialmente fora de aulas, em particular no

internato; maior atengdo a integra¢do dos alunos de 12 ano.

3 - A escola procura resolver os problemas de indisciplina.

Sugestdo: Aplicacdo de medidas corretivas com maior frequéncia, cumprimento do

Regulamento Interno.

4 - A escola dispGe dos recursos humanos necessarios.

- Os recursos humanos disponiveis estdo alocados aos diversos espacos, cumprindo com as

suas funcgoes.
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Sugestao: - Reforcar a informacao sobre os horarios e regras de funcionamento dos varios

espacos;

- Criar espaco para alojar/monitorizar alunos em situacdo de doenca, até encaminhamento

do aluno.

5 - A escola é segura.

Sugestao: Reforcar a necessidade de os alunos zelarem pelo seu material;

- respeitarem as regras de funcionamento;

- incentivar os alunos a cumprirem com normas de seguranca ativa e preventiva.

Servigos - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2023 (200) | 2022 (111) | 2021 (155)
(n2 de respostas por setor) % € (n°) % e (n°) % € (n°)
Alunos 62% (124) | 45,5% (51) | 51,6% (80)
Docentes 10,5% (21) | 23,2% (26) | 16,8% (26)
Pessoal ndo docente 17% (34) 23,2% (26) | 16,1% (25)
Outros (EE, visitantes) 10,5% (21) 8% (9) 15,5% (24)
1) Nos Servigos Administrativos sou atendido com rapidez. 16,1% (16) 15.2% (14) 8% (9)
(99 respostas)
2) Nos Servigos Admmlstratlvos tentam resolver quaisquer 16,1% (16) 7.5% (7) 5.4% (6)
problemas que surjam. (99 respostas)
3) Na oficina sou atendido de forma eficiente. (59 respostas) 39% (23) 8,7% (4) 0% (0)
4) Na oficina sou atendido com simpatia. (59 respostas) 54,2% (32) 6,5% (3) 2,8% (1)
5) Na oficina comunicam comigo de forma clara e correta. 50% (29) 8 7% (4) 2.8% (1)
(59 respostas)
6) Na oficina sou atendido com rapidez. (59 respostas) 37,9% (22) 8,7% (4) 8,4% (3)
7) Na oficina tentam resolver quaisquer problemas que surjam. 46.55% (27) | 10,9% (5) 5.6% (2)
(59 respostas)
8) No bar sou atendido com rapidez. (151 respostas) 17,9% (27) | 20,2% (19) 8,8% (11)
9) Nas Salas do Monte sou atendido de forma eficiente. 22.4% (24) 8.2% (5) 11.3% (7)
(107 respostas)
10) Nas Salas do Monte sou atendido com simpatia. 21.5% (23) 4.9% (3) 9.7% (6)
(107 respostas)
11) Nas Salas do Monte comunicam comigo de forma clara e 17.7% (19) 6.6% (4) 4.8% (3)
correta. (107 respostas)
12) Nas Salas do Monte sou atendido com rapidez. 32.7% (35) | 16.4% (10) 9.7% (6)
(107 respostas)
13) Nas Salas do Monte tentam resolver quaisquer problemas 32,7% (35) 14.7% (9) 14.9% (8)
que surjam. (107 respostas)
14) No Nucleo de Equitagdo/Producdo Animal tentam resolver 12.3% (10) 18% (9) 9.1% (8)

quaisquer problemas que surjam. (81 respostas)
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Sugestdes nos questionarios (resumo das sugestdes apresentadas):
Portaria — mais tempo para entrada e saida de equinos e horario diferenciado (mais prolongado) em
dias feriado.
Reprografia — possibilidade de tirar cdpias a cores.
Servigos administrativos — alargamento de hordrio e maior rapidez no servico.
Refeitdrio — maior variedade nas ementas, menos repeticdo de refeicdes.
Oficina — melhorar o atendimento ao publico, comunicar de forma mais correta.
Bar — maior rapidez no atendimento e maior variedade de produtos.
Salas do Monte — mais cuidado na comunicagdo e mais atencdo a limpeza, e reposicdo de
consumiveis, dos varios espagos.
Nicleo de equitagcido — melhoria dos espacos: pavimento das zonas de boxes, duches e area
envolvente.
Biblioteca — solicitacdo de mais material ludico.
Internato masculino — melhorar as condicGes de funcionamento dos duches (pressdo da agua).

Internato feminino — melhorar as condi¢des de funcionamento dos duches (pressédo da agua).

Observagoes e sugestoes de melhoria:

Dada a variedade de espacos, e sendo que o maior nivel de insatisfacdo deriva da rapidez (ou falta
da mesma), a equipa remete para as sugestées dadas pelos utilizadores dos vérios espacos. Quanto
a falta de resposta a situagdes que possam surgir, a equipa sugere a formacdo dos responsaveis
pelos varios espacos, especialmente no dominio de relagdes interpessoais/gestdo de conflitos.

Seria igualmente benéfico promover a rotatividade do pessoal ndo docente que ndo esteja

exclusivamente afeto a um espaco por desempenho de funcgdo especifica.
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Conclusao da analise dos questionarios

Comegando por uma breve andlise comparativa com os dois anos letivos anteriores, em primeiro
lugar importa assinalar um maior nimero de respostas total, ainda que, no caso dos docentes, haja
menos respostas no corrente ano.

De entre as respostas com um nivel de insatisfagdo préximo, ou superior, a 15%, nota-se que ha
menos insatisfacdo entre os docentes, dado que ha menos questdes a atingir esse limiar, mas nos
restantes grupos em analise hd o mesmo nimero ou mais do que nos dois anos anteriores.

No grupo dos docentes é notdria a melhoria em aspetos que nos dois anos anteriores geraram mais
insatisfacdo. Também no grupo dos alunos se verifica uma melhoria nos aspetos que geravam mais
insatisfacdo, ainda que ndo estejam todas as respostas abaixo desse limiar. Nota-se uma evolugdo
positiva e espera-se que assim continue.

O grupo com maior nivel de insatisfacdo é o do pessoal ndo docente. Em 25 questdes colocadas 12
obtiveram uma média de insatisfacdao de 55%, com maior énfase na dificuldade de comunicagao.
Apds a analise das respostas dadas é de notar que a melhoria da comunicagao é um ponto fulcral
para que possa haver mais e melhor participacdo, conhecimento e acdo/intervencdo dos
stakeholders internos e externos.

De seguida surge a necessidade de formacdo e de melhores equipamentos/condicées de trabalho.
As sugestdes de melhoria elencam varias a¢des possiveis, sendo a mais relevante e premente a
reformulacdo dos canais de comunicacdo. Tal poderd passar pela criacdo de um canal novo, mas ndo
se afigura como essencial, podendo ser melhor utilizados e mais divulgados (especialmente junto
dos alunos e encarregados de educacdo) os canais de comunicacdo existentes (email, eSchooling,
eCommunity, Google Classroom).

No que toca a necessidade de formacgdo, no caso do pessoal ndo docente em particular, ha que notar
gue foram feitas acGes de formacgdo apods a aplicacdo dos questionarios, no tempo possivel, mas que
nao se refletiram na resposta aos questionarios por a estes serem posteriores.

J4 sobre os equipamentos e condicdes de trabalho, ha que aferir a possibilidade de
substituicido/melhoria de alguns equipamentos, por exemplo das maquinas agricolas. Sobre as
condi¢Bes de trabalho, ainda ha aspetos a trabalhar. A gestdo de hordrios e a rotatividade de

pessoal, onde for possivel, poderdo ser estratégias validas para uma melhoria deste aspeto.
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Cronograma de agdo para 2023/2024

Apresenta-se de seguida o cronograma das a¢des da equipa EQAVET a desenvolver no préximo ano

letivo.

Acgdo Data

Andlise e reformulacdo do Documento Base setembro/outubro 2023
Andlise e reformulacdo do Plano de Agdo setembro/outubro 2023

Reformulag¢ao dos questiondrios de satisfagio = novembro 2023

12 Monitorizagdo do plano de agao dezembro 2023/ janeiro 2024
22 Monitorizagdo do plano de agdo abril 2024

Aplicagdo dos questionarios de satisfagao maio 2024

Andlise das respostas aos questiondrios junho 2024

32 Monitorizagdo do plano de agdo julho 2024

Relatério anual julho 2024

Monitorizagao da execugdo do PEE julho 2024

Cofnascsc por
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