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O presente relatdrio visa dar a conhecer o trabalho realizado pela equipa de Autoavaliacdo/EQAVET
da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Abrantes, EPDRA, bem como as conclusdes
obtidas pela andlise de questiondrios de satisfacdo, relatérios das varias estruturas, registos de
informacdo e outros documentos.

Apds a compilacdo dos dados obtidos nos documentos supramencionados foi efetuada a
monitorizacdo da consecucdo das metas definidas no Plano de Acdo EQAVET da escola, bem como
no Projeto Educativo de Escola.

As conclusdes sdo agora apresentadas neste relatério, resultado de muito empenho, tempo e
energia de toda a equipa.

A Carla, a Francelina, a Irene, ao José, a Susana e a Teresa, o0 meu maior agradecimento.

Mouriscas, 28 de julho de 2022

O Coordenador da Equipa de Autoavaliagao.
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Monitorizagao do Plano de Agao - EQAVET

A equipa de Autoavaliagdo da EPDRA ao longo do ano letivo realizou a monitorizagdo do Plano de
Acdo EQAVET, o qual ird ser revisto no inicio do préximo ano letivo.
Dessa monitorizagdo concluiu-se que as metas foram atingidas, com a excecdo da meta: “Atingir a

taxa de empregabilidade dos diplomados a trabalhar na area de formagdo de 65%”.

As atividades constantes no plano de acdo foram realizadas, com sucesso, no entanto esta é uma
meta afetada por inUmeras varidveis, todas fora do alcance da escola e ndo relacionadas
diretamente com as competéncias adquiridas pelos formandos. Desde as opg¢des pessoais dos
formandos até as ofertas na area de formacdo disponiveis no mercado de trabalho, passando por
ofertas mais atrativas em areas nao relacionadas com as areas de formacdo e por uma conjuntura
econémica que, nos ultimos dois anos, levou a diminuicdo de ofertas. Ndo obstante, os uUltimos
indicadores disponiveis apresentam 58% de formandos empregados na area de formacdo para os
alunos do ciclo de formagdo 2015-2018, 50% para os formandos que concluiram o ciclo no ano

seguinte e 60% para os formandos que concluiram o ciclo 2017-2020.
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Analise do Relatério do Operador — EQAVET

As acdes de melhoria desenvolvidas ao longo do ano resultaram na consecucdo das metas definidas.
Todas as metas, a excecdo da taxa de empregabilidade na area de formacgdo, foram atingidas e
algumas largamente superadas. Relativamente a meta nao atingida, os fatores que a explicam ja

foram elencados na monitorizacdo do plano de acdo: estdo fora do alcance do que a escola pode

fazer, variando com vetores externos que sdo muitas vezes incalculdveis e incontrolaveis.

Area de .~ ~ =
. Descri¢ao da Acdo a desenvolver Conclusao
Melhoria
Melhorar o sucesso nos diferentes mdédulos/UFCDs e Atingida
Al o 80%
disciplinas >85%
A> Melhorar o envolvimento dos alunos no . Atingida
desenvolvimento das suas competéncias 65% >75%
AM1
Melhorar o sucesso na recuperagao de Atingida
A3 . 70%
madulos/UFCDs em atraso >75%
A4 | Prevenir o abandono escolar <1,5% Atingida
=0%
Realizar em cada ano pelo menos uma iniciativa
. . Atingida
Al |resultante das parcerias existentes entre a escola e as 1 1
AM?2 entidades parceiras g
Aumentar o nimero de alunos em prosseguimento de Atingida
A2 10%
estudos 37%
Auscultar as entidades de acolhimento que recebem
. . ~ +2% —
Al | os alunos e avaliar da qualidade da formagao Atingida
- satisfacdo
ministrada pela Escola
Aumentar a proximidade da escola com as empresas/ +5% d
AM3 A2 . °ae Atingida
entidades empregadoras dos ex-alunos testemunhos
. . ) Nao
Selecionar o local de FCT mais adequado ao perfil do
A3 . , . >65% atingida
aluno (Taxa de empregabilidade na area de formacao) 60%
= (0
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Area de -~ ~ 5
. Descri¢ao da Ac¢ao a desenvolver Conclusao
Melhoria
Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas +3%
0
A4 |no local de trabalho pelos alunos dos cursos . N Atingida
. satisfacdo
profissionais
Fortalecer a relagdo da escola com as empresas/ 100% o
Al . Atingida
entidades empregadoras dos ex-alunos contactos
Selecionar o local de estdgio de acordo com o perfil do 39
. - +
AM4 A2 | aluno, tentando potenciar ao maximo a sua ) % . Atingida
- satisfacdo
empregabilidade
Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e +3%
0 . .
A3 | desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e satisfacdo Atingida
sociais apreciadas/ exigidas pelo mercado de trabalho
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Analise da execugao do PEE

O Projeto Educativo de Escola (PEE) foi objeto de andlise pela equipa de autoavaliacdo, apds analise
dos relatérios dos Diretores de Curso, Orientadores Educativos, Coordenadores de Departamento e
outras estruturas, como a Biblioteca Escolar.

Verifica-se que a maioria das metas propostas no PEE 2019-2022 foi atingida, e em alguns casos
largamente superadas. Relativamente as metas ndo atingidas, a equipa apresentou em Conselho

Geral as seguintes conclusdes e sugestdes de acdes de melhoria:

Eixo 1 - Dispositivos de melhoria dos niveis de qualidade do sucesso escolar
Acdo A - Promogao do trabalho colaborativo entre docentes

Meta ndo atingida: Taxa de intervisdao entre docents

Sugestoes:
- Incutir no pessoal docente os beneficios e vantagens das intervisGes;
- Colocar nos horarios docentes tempo para 1 intervisdo (docentes escolherdo quando e quem,
claro)

Meta ndo atingida: Taxa de comunicacdo das reunides e atividades através de canais digitais

Sugestoes:
- Necessario uniformizar praticas;

- Melhorar competéncias digitais docentes

Acdo B — Melhoria do sucesso nas diferentes disciplinas e componentes de formagao

Meta ndo atingida: Desenvolvimento de projetos cientificos

Sugestoes:
- Melhor andlise de iniciativas que sdo divulgadas (Institui¢Ges publicas e privadas)

- Incentivar/apoiar a participacdo;

Acdo C— Melhoria do envolvimento dos alunos no desenvolvimento das suas competéncias

Meta ndo atingida: Auscultar turmas na definicdo das UFCDs

Sugestoes:
- Apresentar plano curricular aos alunos;

- Incentivar diretores de curso a fazé-lo.

Puapeg - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2dY282fumento desconhecido de parametro.
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Acdo E — Prevencgdo do abandono escolar

Meta ndo atingida: Taxa de aplicacdo de MIR

- Normalmente cumprida. Auséncia dos alunos (maiores) impediu a aplicacdo da medida

Eixo 3 — Aprendizagem ao longo da vida
Acdo B — Formacgdo de adultos

Meta ndo atingida: N2 de iniciativas anuais de formacdo destinadas a ativos

Sugestoes:
- Estabelecer um "catadlogo" de ofertas e divulgar o mesmo;
- Auscultar populacéo local para aferir necessidades/formacéo e divulgar as mesmas;

- Incluir nas iniciativas dirigidas a comunidade local.

Acdo C— Formacdo continua do pessoal docente e ndo docente

Meta ndo atingida: Data de apresentacdo do plano de formacao

- Dependente do CFAE

Meta ndo atingida: Taxa de participacdo do pessoal ndo docente em acdes/ iniciativas de formacdo

Sugestoes:
- Incentivar o PND a investir na sua formagao;

- Obrigatoriedade da oferta de formacao.

Eixo 5 — Valorizagdo educativa dos recursos, equipamentos e infraestruturas
Acdo B — Valorizacdo dos equipamentos, espacos e infraestruturas educativas

Meta ndo atingida: Iniciativas de abertura da BE a comunidade

Sugestoes

- Maior divulgagao das iniciativas.

Meta ndo atingida: Taxa de participacdo da comunidade escolar na avaliacdo dos servicos escolares

Sugestoes

- Disponibilizagdo dos questionarios em maio

Puapeg - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2dY282fumento desconhecido de parametro.
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Analise dos questionarios de satisfacao 2022

Docentes - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2022 (27) 2021 (29) 2020 (36)
% e (n°) % e (n°) % e (n°)
1) Sou questionado sobre as minhas
necessidades de formagao. e ey o el
2) Qs processos de divulgagdo da 18,5 (5) 0(0) 83 (3)
informag&o séo adequados.
3) ﬁ diregdo gere eficazmente os recursos 148 (4) 0(0) 56 (2)
umanos.
4) A dlref;ao fomentq a participagdo da 148 (4) 34(1) 28(1)
comunidade educativa na escola.
5 A dlrlegao~ dgsenvolvg estratégias de 18,5 (5) 0(0) 0(0)
aproximag&o a comunidade.
6) Os .assuntos qorre~ntes sdo eficazmente 148 (4) 34(1) 56 (2)
geridos pela diregao.
7) Os doce_ntes veem o seu trabalho 222 (6) 34(1) 56 (2)
reconhecido pela direg&o.
8) Estou satisfeito com as condigdes de 18,5 (5) 34(1) 56 (2)

trabalho na escola.

Sugestdes nos questionarios:
- A divulgacdo de algumas atividades assim como de reunides devera ser feita ndo s6 de forma fisica,
obrigatdria por lei, mas também por via eletrdnica para todos os visados.

- Penso que deveria existir um maior respeito pela opinido de todos os docentes

- E necessario melhorar as condi¢des de trabalho, nomeadamente: equipamentos informéaticos nas
salas; cobertura de internet em alguns (muitos) espacos; definicdo de mancha horéria mais regular;
regularidade na distribuicdo das disciplinas pelos horarios das turmas (viabilizar que ndo haja
semanas sem que os alunos tenham uma determinada disciplina).

Observagoes e sugestoes de melhoria:
1) As necessidades de formacdo sao aferidas no inicio do ano letivo em departamento e
pelo CFAE. O levantamento foi feito, ndo deveria haver tantas respostas negativas.

2) Nem toda a informacdo é acessivel; canais de informacdo sobrecarregados (Classroom, mail,
redes sociais); pagina da escola necessita de maior atualizacdo e mais funcionalidades.

3) Melhor e mais equitativa distribuicdo de cargos; rotatividade nos cargos.

4) Convidar os EE para apresentacdo dos DAC; Auscultar EE/grupos de EE/ representantes EE
sobre documentos orientadores/organizacionais;

32CRK
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5) Melhorar canais de comunicacgdo; maior divulgacdo de atividades para a comunidade
alargada.

6) Melhor e maior definicdo de competéncias nos varios setores.

7) Melhor gestdo de horarios/distribuicdo da carga letiva; implementar mecanismos de
comunica¢do mais eficazes/direcionados.

8) Realizar melhorias nos equipamentos (informaticos, projetores, quadros); condi¢bes de conforto
nas salas (estores/humidade...); gestdo dos horarios letivos.

Nao docentes - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2022 (28)  2021(30) 2020 (22)

% e (n°) % e (n°) % e (n°)

1) A mformagao é divulgada de forma correta a todo o 286 (8) 433 (13) 318 (7)
pessoal ndo docente.

2) O pessoal ndo docente € ouvido pelas chefias sobre a 143 (4) 30 (9) 227 (5)

organizagao do servico a que pertencem.

3) Adirecdo comunica as mudangas e respetivas razdes. 14,3 (4) 33,3 (10) 27,2 (6)

4) A diregéo incentivg 0 pessoal nao _docente a organizar 214 (6) 30 (9) 45 (1)
e participar nas atividades promovidas pela escola.

5) Adirecdo ouve-me sobre as necessidades de
materiais/ equipamento necessarios ao desempenho 14,3 (4) 23,4 (7) 13,6 (3)
das minhas funcdes.

6) A direcdo investe em formagéao para melhorar o
exercicio das minhas fungdes.

32,1 (9) 50 (15) 318(7)

Sugestdes nos questionarios:

Existir melhor comunicagao sobre o que pretendem de cada trabalhador. Contactos frequentes que
permitam readaptacGes de servico, se necessario. Confiar nas capacidades de cada um,
promovendo autonomia em vez de dependéncia.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

1) E necessario criar um canal de informag3o mais direto (Classroom; SMS em massa) ou
designar um responsavel por drea fisica no espaco escolar (pessoa de contacto).

2) Melhorar canais de comunicagao.

3) Melhorar canais de comunicagao.

32CRK
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Comunicacdo; definir formas de participagdo/canais de comunicacgdo.
Comunicacao; auscultacao regular de necessidades; criar habito de fazer relacao de necessidades.

Criar plano de formacgdo/ auscultar necessidades de formacéo.

Alunos - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

2022 (56) | 2021 (67) | 2020 (86)
%e(n° | %e(n® | %e(n
CEF 0 (0) 45(3) | 151 (13)
1°ano 34,7 (17) | 14,9 (10) | 30,2 (26)
2° ano 28,6 (16) | 46,3 (31) | 25,6 (22)
3° ano 41,1(23) | 34,3 (23) | 29,1 (25)
1) Conhego os documentos orientadores da escola.
143(8) | 105(7) | 4,7(4)
2) Os alunos sao chamados a participar na construcdo/ revisao dos
documentos orientadores da Escola (Regulamento Interno, Plano 25 (14) | 26,9 (18) | 10,5 (9)
Anual de Atividades, Projeto Educativo, entre outros...)
3) Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e respeito. 28.5(16) | 164 (11) | 14 (12)
4) A escola prepara-me bem para o ingresso no mercado de 23.3(13) | 17.9.(12) | 128 (1)
trabalho.
5) Sinto-me apoiado e esclarecido pelo diretor de curso. 16.1(9) | 20,9 (14) 7(6)
6) Sinto-me apoiado e esclarecido pela dire¢ao da escola. 35,7 (20) | 2.9 (16) | 105 (9)
7) Estou informado sobre as atividades/ Projetos da Escola. 26,8 (15) | 26,9 (18) | 11,6 (10)
8) Sou incentivado a participar nas atividades/ projetos da Escola. 19,6 (1) [17.9(12) | 105 9)
9) Aescola procura resolver os problemas de indisciplina.

25 (14) [ 17,9(12) | 15,1 (13)

10) As instalagdes e equipamentos da escola séo adequados.

23,3 (13) | 20,9 (14) | 16,3 (14)

11) Os espagos escolares apresentam-se limpos.

25(14) (19,4 (13) | 12,8 (11)

12) Utilizo a Biblioteca Escolar/ Centro de recursos com frequéncia.

37,5(21) | 56,7 (38) | 10,5 (9)

13) Uso os canais de informagdo da escola com frequéncia.

(Eschooling, Astuto, pagina da escola,...) 35,7(20) | 46,3 (31) | 12,8 (11)

14) Nesta escola 0 ensino é de qualidade.

17,9 (10) | 14,9 (10) | 8,2(7)

: Fetppeg NP Relatério de Autoavaliagdo Zy2dy mento desconhecido de parametro.
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15) Sinto-me bem na escola. 19,6 (11) | 14,9 (10) | 4.7 (4) |

*Em 2020 era possivel escolher "Sem opiniao" como resposta.

Sugestdes nos questionarios:

- Internato deveria estar aberto quando os alunos tem furo no horario

- Devem de melhorar o internato feminino, e o internato devia de abrir mais cedo, devia de haver
um despensador de dgua no monte

- Melhorar visibilidade das atividades dos varios cursos, em particular nas redes sociais.

- Criar mecanismos para partilha de informacdo geografica/cultural/gastronémica/tradi¢cdes dos
locais de origem dos alunos, numa perspetiva mais alargada, algo que nao seja exclusivo para uma
turma.

- Melhor distribuicao de aulas para intercalar aulas praticas com tedricas

Observagoes e sugestoes de melhoria:
1) OEs deverdo abordar/analisar os direitos e deveres dos alunos; divulgar PEE; PAA;
Normativos do curso.
2) Participacdo na revisao Rl foi solicitada, ndo teve respostas; solicitacdo dos OE e Diretores de

Curso para o PAA; Associagdo de Estudantes deveria ter um papel efetivo e ativo na escola.

3) Cumprimento do RI, aplicacdo de medidas corretivas com maior frequéncia.

4) Maior contacto com tecido empresarial durante o curso.

5) Criar uma hora mensal no horario do DC para contacto formal com as turmas.

6) Esclarecimento/fundamentacdo de medidas tomadas, em particular através dos OE para

divulgacdo junto dos alunos.

7) E necessario criar um canal de informagdo mais direto (Classroom; SMS em massa).

8) Melhorar canais de comunicagdo.

9) Aplicagdo de medidas corretivas com maior frequéncia, cumprimento do RI.

10) Auscultar as estruturas sobre as necessidades especificas e procurar melhorar equipamentos
disponiveis.

11) Limpeza de zonas de mato/floresta quando possivel/ necessario; organizar recolha de lixo
bianual; mais ecopontos na escola.

12) Reforco do fundo bibliotecario; Melhorar/aumentar os equipamentos disponiveis;
especialmente no CR.

13) Reforgar divulgagdo do eCommunity; Melhorar canais de comunicacgao.

14) Reforcar matriz profissional da escola; responsabilizacdo dos alunos para maior empenho

em aula e estudo domiciliario.

Puapeg - . Relatério de Autoavaliagdo Fy2dY282fumento desconhecido de parametro.
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15) Melhorar condicGes de conforto, especialmente fora de aulas, em particular no internato;

maior atencdo a integracao dos alunos de 12 ano.

Encarregados de Educacgado - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo

completamente”

2022 (26) | 2021 (34) | 2020 (53)
% e (n°) % e (n°) % e (n°
1) E incentivado/a a participar na vida escolar do/a seu/sua 26,9 (7) 2,9 (1) 38 (2)
educando/a. ’ ’ '
2)  Aescola fornece-me informagéo suficiente sobre o progresso 45 4 (4) 2,9 (1) 38 (2)
escolar do/a meu/minha educando/a. ’ ’ '
3) A meu/minha educando/a revela satisfagdo pela forma como 15.4 (4) 59 (2) 57 (3)
se sente na escola. ’ ’ '
4) A escola procura resolver os problemas de indisciplina. 15,4 (4) 59(2) 3,8(2)

Sugestdes nos questionarios:

Melhorar comida refeitdrio e condi¢Ges do internato feminino.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

1) Reforco regular das comunica¢des/apreciacdo do desenvolvimento/resultados escolares.

2) E necessério criar um canal de informagdo mais direto (Classroom; SMS em massa).

3) Melhorar condigdes de conforto, especialmente fora de aulas, em particular no internato;

maior atengdo a integragdo dos alunos de 12 ano.

4) Aplicagdo de medidas corretivas com maior frequéncia, cumprimento do RI.

Servigos - Respostas com cerca de 15%, ou mais, de “Discordo” ou “Discordo completamente”

PocH :5 ‘-j

| 2022 (111) | 2021 (155) 2020
(respostas no total) % e (n°) % e (n°)
([\SJJ%S) Servigos Administrativos sou atendido com rapidez. 15,2 (14) 8(9)
No bar sou atendido com rapidez. (94) 20,2 (19) 8,8 (11)
Nas Salas do Monte sou atendido com rapidez. (61) 16,4 (10) 9,7 (6) n&o foi aplicado
Nas Sa[as do Monte tentam resolver quaisquer problemas 147 (9) 149 8)
que surjam.
No Nucleo de Equitagdo/Produgao Animal tentam resolver 18 (9) 9.1 (8)
quaisquer problemas que surjam. (50) ’

OETUGAL
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Sugestdes:

Reprografia - Dar formacdo sobre os vdérios tipos de impressado e sobre o material.

Refeitério — providenciar op¢des de prato, se pedidas antecipadamente.

Armazém — melhor gestao de stocks, para que reposi¢cdes sejam mais rapidas.

Oficina — falta de ferramentas e/ou material para reparaces exige maior rapidez na reposicdo das
mesmas para que as reparagbes possam ser feitas.

Bar — possibilidade de requisicao prévia, por exemplo através da plataforma escolar;

Maior variedade de opgoes.

Salas do Monte — possibilidade de instalar maquina de café e fazer transporte de comida do bar, se
solicitado pelos alunos; instalacdo de um bebedouro; deveria haver um codigo de conduta para que
em hora de inicio de aulas ou de intervalo quem esta nesta area de funcionamento esteja atenta ao
gue se passa e deixe para outras horas os assuntos pessoais; Ndo concordo com o facto do horario
da pessoa que esta permanente nas salas do monte, ndo ser compativel com o horario de saida das
aulas.

Internato masculino — melhor cobertura de internet em todos os espacgos; arranjar portas/fechos dos

espacos sanitdrios para que possa haver privacidade.

Internato feminino - Quando ha participacdo de ocorréncia feitas pelas ao, as internas deveriam ser

penalizadas para perceberem que ndao devem repetir o que fizeram mal. Em relagdo a permanéncia
das alunas no internato aos fins de semana deveria ser cumprido o regulamento de aviso de trinta

dias.

Observagoes e sugestoes de melhoria:

Dada a variedade de espacos, e sendo que o maior nivel de insatisfacdo deriva da rapidez (ou falta
da mesma), a equipa remete para as sugestdes dadas pelos utilizadores dos varios espagos. Quanto
a falta de resposta a situagdes que possam surgir, a equipa sugere a formagdo dos responsaveis

pelos varios espacos, especialmente no dominio de relagdes interpessoais/gestdo de conflitos.
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Conclusao da analise dos questionarios

Comegando por uma breve andlise comparativa com anos letivos anteriores, verifica-se que o
numero de respostas com um nivel de insatisfacdo préximo, ou superior, a 15% é maior no caso dos
docentes, alunos e encarregados de educacao; inferior, e com menor grau de insatisfacdo, no caso
do pessoal ndo docente.

O grupo com maior nivel de insatisfacdo é o dos alunos. Em 26 questdes colocadas 15 obtiveram
uma média de insatisfacdo de 24,9%.

Apds a analise das respostas dadas é de notar que a melhoria da comunicacdo é um ponto fulcral
para que possa haver mais e melhor participagdo, conhecimento e acdo/intervencdo dos
stakeholders internos e externos.

De seguida surge a necessidade de formacdo e de melhores equipamentos/condic¢des de trabalho.
As sugestoes de melhoria elencam vdrias acOes possiveis, sendo a mais relevante e premente a
reformulagdo dos canais de comunicagdo. Tal poderd passar pela criagdo de um canal novo, mas ndo
se afigura como essencial, podendo ser melhor utilizados e mais divulgados (especialmente junto
dos alunos e encarregados de educagdo) os canais de comunicagdo existentes (email, eSchooling,
eCommunity, Google Classroom). A possibilidade de utilizar um servico de SMS em massa, sendo
este um canal muito direto, dependera sempre da avaliagdo de custos inerentes ao mesmo e do seu
potencial operacional.

No que toca a necessidade de formacdo, no caso do pessoal ndo docente em particular, é de notar
uma diminuicdo significativa do grau de insatisfacdo, indicando que as a¢des tomadas estdo a ter
resultados, pelo que deverdo ser reforcadas no préximo ano.

Jad sobre os equipamentos e condicdes de trabalho, ha que aferir a possibilidade de
substituicdo/melhoria de alguns equipamentos, sendo notério que uma manutencdo mais regular e
eficaz de projetores, por exemplo, poderd melhorar o seu desempenho. Sobre as condicGes de
trabalho, e sendo reconhecida a melhoria face a anos anteriores, ainda ha aspetos a trabalhar. A
gestdo de horarios também pode contribuir para uma melhoria da satisfagdao, sendo necessario
prestar maior atencdo a distribuicdo da carga horéria das varias componentes, e disciplinas/UFCDs,

ao longo da semana/més.
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Cronograma de agdo para 2022/2023

Apresenta-se de seguida o cronograma das a¢des da equipa EQAVET a desenvolver no préximo ano

letivo.

Cofnascsc por

Andlise e reformulacdo do Documento Base setembro/outubro 2022
Andlise e reformulagdo do Plano de Agao setembro/outubro 2022

Reformulag¢ao dos questiondrios de satisfagio = novembro 2022

12 Monitorizagdo do plano de agao dezembro 2022/ janeiro 2023
22 Monitorizagdo do plano de agdo abril 2023

Aplicagdo dos questionarios de satisfagao maio 2023

Andlise das respostas aos questiondrios junho 2023

32 Monitorizagdo do plano de agdo julho 2023

Relatério do operador julho 2023

Monitoriza¢ao da execugdo do PEE julho 2023
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