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PROVA DE CONHECIMENTOS — RESOLUCAO

Procedimento concursal comum de recrutamento para o preenchimento de um posto de
trabalho em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado
para carreira e categoria de assistente operacional, tendo em vista assegurar necessidades
permanentes, e constituicdo de reserva de recrutamento interna para 0 mesmo posto de
trabalho, em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo, tendo
em vista assegurar necessidades transitérias.

Enquadramento: Aviso n.° 15968/2019, de 9 de outubro

Data: 11 de dezembro de 2019 Duracéo: 60 minutos
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Bibliografia necesséria:

Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro — Cdbdigo do procedimento
administrativo;

Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redacdo — Lei geral do trabalho
em fungdes publicas;

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagcdo — Sistema
integrado de gestéo e avaliacdo do desempenho na administracdo publica;
Portaria n.° 359/2013, de 13 de dezembro — Modelos de fichas de
autoavaliacao e listas de competéncias;

Lei n.° 7/2009, de 02 de fevereiro — Cédigo do trabalho;

Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, na sua atual redacéo (DL n.° 137/2012,
de 02 de julho) — Aprova o regime e autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basicos e
secundério;

Decreto-Lei n.° 55/2018, de 06 de julho — Estabelece o curriculo dos ensinos
basico e secundario e o0s principios orientadores de avaliacdo das
aprendizagens;

Lei n.° 51/2012, de 05 de setembro — Aprova o estatuto do aluno e ética
escolar;

Decreto-Lei n.° 54/2018, de 06 de julho — Estabelece o regime juridico de
educacéo inclusiva;

Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de julho — Estabelece o estatuto especifico do
pessoal técnico-profissional, administrativo e de apoio educativo dos
estabelecimentos publicos e dos ensinos basico e secundario, designado por
pessoal ndo docente;

Projeto Educativo da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de
Abrantes;

Regulamento Interno da Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de

Abrantes.

Glossario:

LTFP — Lei do Trabalho em Func¢des Publicas — Lei n° 35/2014, de 20 de junho
na sua redacéo atual;

EPDRA — Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Abrantes.
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Resolucéo da prova com critérios de correcdo associados.

Questdo n°1 — A LTFP no artigo 73° estabelece os deveres dos trabalhadores,
consistindo o dever de imparcialidade em...

D. Desempenhar as fungbes com equidistancia relativamente aos interesses com
gque seja confrontado, sem descriminar positiva ou negativamente qualquer deles,
na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidadédos. (indicacdo correta e

transcrita: 7 pontos)

Questdo n° 2 — De acordo com o artigo 49° da LTFP, a duragdo do periodo

experimental para o posto de trabalho no presente concurso é de...

C. 90 dias. (indicacéo correta e transcrita: 7 pontos)

Questao n°3 — De acordo com o artigo 126° da LTFP o periodo anual de férias tem a
duracéo de...

C. 22 dias a que acresce 1 dias util por cada 10 anos de servi¢o prestado. (indica¢éo

correta e transcrita: 7 pontos)

Questdo n°4 — De acordo com o artigo 134° da LTFP, sdo consideradas faltas

justificadas as dadas por...

D. Todas as respostas anteriores estdo corretas. (indicacdo correta e transcrita: 7

pontos)

Questao n°5 — De acordo com o artigo 291° da LTFP, o vinculo caduca com...

A. A reforma ou aposentacdo do trabalhador por velhice ou invalidez ou em qualquer
caso quando o trabalhador complete 70 anos de idade. (indicac&o correta e

transcrita: 7 pontos)
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Questdao n°6 — As carreiras gerais previstas nos artigos 84° e seguintes da LTFP

sdo...

B. Técnico superior, assistente técnico e assistente operacional. (indicacdo correta

e transcrita: 7 pontos)

Questao n°7 — Salvo regimes especiais de excecado, os limites maximos dos periodos

normais de trabalho previstos no artigo 105° da LTFP sao...

A. 7 horas por dia e 35 horas por semana. (indicagdo correta e transcrita: 7

pontos)

Questao n°8 — De acordo com o artigo 45°, da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,

a avaliagéo de desempenho dos trabalhadores incide sobre:

A. Resultados e competéncias. (indicacao correta e transcrita: 7 pontos)

Questao n°9 — De acordo com o artigo 50° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
um trabalhador a quem foi atribuida uma avaliagéo final de 3,998 corresponde uma

mengao de...

C. Desempenho adequado. (indicacao correta e transcrita: 7 pontos)

Questdao n°10 — De acordo com o Decreto-Lei n°137/2012, de 2 de julho, que
republica o Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de abril, sdo 6rgdos de administracdo e

gestdo da escola...

A. O Diretor. (indicag&o correta e transcrita: 7 pontos)

Questao n°11 — De acordo com os artigos 12° e 32°, do Decreto-Lei n°137/2012, de 2
de julho, que republica o Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de abril, a representacdo do
pessoal ndo docente nos érgaos de administracao e gestdo da escola é feita de forma

permanente...

B. No Conselho Geral. (indicacdo correta e transcrita: 7 pontos)
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No ambito do estabelecido no artigo 46°, da Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro,

transcreva para a folha de prova, a opcéo correta para cada uma das situacdes.

Questao n°12 — Ao presenciar uma situacdo de agressao entre alunos no espaco

escolar, o assistente operacional deve...

D. Todas as alineas anteriores estdo corretas. (indicacdo correta e transcrita: 7

pontos)

Questao n°13 — Na transmissdo de mensagens aos pais e encarregados de educacdo

o assistente operacional deve...

D. Transmitir a mensagem de forma assertiva, clara e correta. (indicagdo correta e

transcrita: 7 pontos)

Questdo n°14 — Numa situagdo em que um aluno confidencia um problema pessoal a

um assistente operacional, este ndo deve...

C. Emitir opinides ou juizos de valor sobre a situacdo. (indicacdo correta e

transcrita: 7 pontos)

Questao n°15 — De acordo com o artigo 3°, do Decreto-Lei n® 55/2018, de 6 de julho,

o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria encontra-se estruturado em...

B. Principios, visdo, valores e areas de competéncia. (indicacdo correta e

transcrita: 7 pontos)

Questdo n°16 — De acordo com o artigo 7°, do Decreto-Lei n® 55/2018, de 6 de julho,
as ofertas educativas e formativas de nivel secundario desenvolvidas na EPDRA

sdo...

B. Cursos profissionais. (indicac&o correta e transcrita: 7 pontos)
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Questao n°17 — De acordo com o artigo 3°, do Decreto-Lei n°® 54/2018, de 6 de julho,

um dos principios orientadores da Educacéo Inclusiva é a equidade que estabelece...

A. A garantia de que todas as criancas e alunos tém acesso aos apoios necessarios
de modo a concretizar 0 seu potencial e desenvolvimento. (indicacdo correta e

transcrita: 7 pontos)

Questédo n°18 — De acordo com o artigo 11°, do Decreto-Lei n°® 54/2018, de 6 de julho,

0s assistentes operacionais sao considerados...

A. Recursos humanos especificos. (indicacdo correta e transcrita: 7 pontos)

Questao n°19 — Sao valores consagrados no Projeto Educativo da EPDRA...

D. Todos os anteriores. (indicacao correta e transcrita: 7 pontos)

Questao n°20 — O Regulamento Interno deve...

A. Ser observado por toda a comunidade escolar ndo podendo, nenhum dos seus
elementos, invocar o seu desconhecimento para se furtar ao cumprimento do que

nele esta estabelecido. (indicacdo correta e transcrita: 7 pontos)
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Questdo n°1 — De acordo com o Regulamento Interno da EPDRA, indique trés
competéncias dos Assistentes Operacionais na area de apoio a atividade pedagogica
e trés competéncias na area de apoio social escolar. — Art® 385° do Regulamento

Interno

e Indicacdo correta e completa de cada competéncia na area de apoio a
atividade pedagégica: 3 pontos;
e Indicacdo trés competéncias na area de apoio a atividade pedagdgica: 9

pontos.

Competéncias dos assistentes operacionais na area de apoio a atividade pedagdgica:

a) Colaborar no acompanhamento dos alunos entre e durante as atividades letivas,
zelando para que nas instalagbes escolares sejam mantidas as normas de
compostura, limpeza e siléncio, em respeito permanente pelo trabalho educativo
em Ccurso;

b) Preparar, fornecer, transportar e zelar pela conservacdo do material didatico,
comunicando estragos e extravios, identificando, sempre que possivel, os
responsaveis;

c) Registar as faltas dos professores e comunicar as mesmas aos Servi¢cos
Administrativos;

d) Comunicar ao Direcdo Executiva ou ao Chefe dos Servicos de Administracao
Escolar as situagdes anémalas verificadas;

e) Impedir a permanéncia dos alunos nos corredores ou noutros espacos,
designadamente no ndcleo animal, para 0os quais ndo estejam autorizados,
durante o funcionamento das aulas, bem como durante os intervalos e apds ou
antes das mesmas;

f) Limpar e arrumar as instala¢cdes da Escola a sua responsabilidade, zelando pela
sua conservacao;

g) Zelar pela manutencao e conservagao dos jardins;

h) Abrir e fechar portas, portdes e janelas, desligar o quadro de eletricidade e
entregar e receber chaves do chaveiro a seu cargo;

i) Participar & Direcdo Executiva ocorréncias de comportamentos por parte dos

alunos que nao respeitem as normas estabelecidas no presente regulamento;
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Aos assistentes operacionais poderdo ser ainda atribuidas funcdes especificas,
na area de apoio a atividade pedagdgica, no apoio a Biblioteca, ao laboratério,

oficina, parque de maquinas, oficina, nicleo animal, estufa, entre outros.

Indicagdo correta e completa de cada competéncia na area de apoio
social escolar: 3 pontos;

Indicagao trés competéncias na area de apoio social escolar: 9 pontos.

Competéncias dos assistentes operacionais na area de apoio social escolar:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)
)
)
K)

Ques

Prestar assisténcia em situacdes de primeiros socorros e, caso se revele
necessario, acompanhar o aluno a unidades hospitalares;

Requisitar produtos ao armazém para a reprografia e papelaria e receber e
conferir os produtos requisitados;

Preparar e vender produtos no bar;

Vender, na Papelaria, material escolar e impressos;

e)Apurar diariamente a receita realizada no bufete e entregé-la ao tesoureiro;
Limpar e arrumar as instalagbes do bar, reprografia e cozinha e respetivos
equipamentos e utensilios;

Zelar pela conservacdo do mobiliario e equipamento;

Comunicar estragos ou extravios de material e equipamento;

Organizar e coordenar os trabalhos da cozinha;

Confecionar e servir as refeicdes e outros alimentos;

Controlar o funcionamento dos internatos, designadamente, no que se refere ao
comportamento dos alunos;

Prestar informagBes necessérias para a aquisicdo de géneros e controlar os

bens consumidos diariamente, assim como o numero de refei¢des.

tdo n°2 — Apresente quatro deveres especificos a que o pessoal ndo docente se

encontra obrigado de acordo com o Regulamento Interno da EPDRA. — Art® 382° do

Regu

lamento Interno

Indicacdo correta e completa de cada dever especifico a que o pessoal
ndo docente se encontra obrigado de acordo com o Regulamento Interno
da EPDRA: 3 pontos;

Indicagdo quatro deveres especificos: 12 pontos.

Deveres especificos do pessoal ndo docente a que o pessoal ndo docente se encontra

obrigado de acordo com o Regulamento Interno da EPDRA:
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a) Tratar com respeito e correcdo todos os membros da comunidade educativa;

b) Relacionar-se com todos os membros da comunidade escolar num ambiente de
respeito mutuo, de lealdade e promovendo a s& camaradagem;

c) Colaborar no acompanhamento e integracdo dos alunos na comunidade
educativa, incentivando o respeito pelas regras de convivéncia e promovendo um
bom ambiente educativo;

d) Colaborar com todos os 6Orgdos e estruturas de forma a contribuir para a
otimizac¢do do funcionamento da escola;

e) Permanecer no local de trabalho que lhe foi atribuido, respeitando o horario
definido, sé se ausentando mediante autorizagdo superior;

f) Assegurar o servico dos colegas aquando da sua auséncia, de acordo com o
definido com o seu superior hierarquico;

g) Cumprir com zelo as tarefas inerentes as fun¢des que sejam atribuidas, com rigor
e procurando cumprir 0s prazos que, eventualmente, sejam fixados para a sua
realizacao;

h) Atender e informar corretamente os elementos da comunidade escolar, bem como
0 publico em geral, sobre assuntos do seu interesse;

i) Comunicar qualguer anomalia ou infragéo disciplinar de que tenha conhecimento;

j) Apoiar os docentes na sua agado pedagogica e administrativa;

k) Comparecer as reunides convocadas pelo Diretor ou por ele autorizadas;

[) Ser portador do cartdo de identificacdo, afixado em local visivel, e utilizar o
equipamento distribuido;

m) Proceder ao registo de entrada e saida através da passagem do respetivo cartdo
de identificacao pelo leitor magnético;

n) Cumprir e fazer cumprir 0 Regulamento Interno, ou outros normativos em

funcionamento na escola.

Questao n°3 — De acordo com o projeto Educativo da escola, apresente a missao da
EPDRA. — Pg. 5 do Projeto Educativo

e Indicacdo correta e completa da missdo da escola: 15 pontos;
e Indicagcdo apenas até ao prosseguimento de estudos sem especificagao

das vias: 10 pontos;

A missdo da EPDRA é a formacdo de técnicos intermédios qualificados para o
exercicio das saidas profissionais dos percursos formativos disponiveis, embora seja

possibilitado aos alunos/formandos que a frequentam, o prosseguimento de estudos,
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quer ao nivel do ensino secundario, no caso dos alunos que frequentam os Cursos
Vocacionais de 3° Ciclo, ou a nivel superior, para os frequentam os Cursos
Profissionais de nivel IV ou os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos de nivel
secundario e de dupla certificacdo, os Udltimos, em caso de autorizacdo de
funcionamento por parte das entidades competentes.

Questao n°4 — Identifigue os eixos de intervencdo em que se encontra estruturado o

projeto educativo da EPDRA. — Pg. 44 do Projeto Educativo

e Indicacdo correta e completa de cada um dos eixos de intervencdo do
Projeto Educativo: 3 pontos;

e Indicacao dos cinco eixos de intervencao: 15 pontos.

Os eixos de intervencdo do Projeto Educativo sao:

» Eixo 1 — Dispositivos de melhoria dos niveis de qualidade do sucesso escolar

» Eixo 2 — Promocao de ofertas formativas/qualificantes e a sua relacdo com o
emprego;

» Eixo 3 — Aprendizagem ao longo da vida;

\4

Eixo 4 — Articulacéo institucional;
» Eixo 5 — Valorizag&o educativa dos recursos, equipamentos e infraestruturas
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